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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V. ver-
tritt mehr als 1.300 Unternehmen, davon 950 Direktmitglieder mit etwa 135 Milliarden Euro
Umsatz und 700.000 Beschéftigten. Hierzu zahlen Anbieter von Software, IT-Services und
Telekommunikationsdiensten, Hersteller von Hardware und Consumer Electronics sowie
Unternehmen der digitalen Medien. Der BITKOM setzt sich insbesondere fur bessere ord-
nungspolitische Rahmenbedingungen, eine Modernisierung des Bildungssystems und eine
innovationsorientierte Wirtschaftspolitik ein.

Zusammenfassung

Seit 2001 fihrt die KfW-Bankengruppe in Zusammenarbeit mit dem BITKOM und anderen
Wirtschaftsverbanden im ersten Quartal eines jeden Jahres eine umfassende Befragung zur
Finanzierung der Unternehmen in Deutschland durch. Hierfur werden Daten zum Finanzie-
rungsumfeld, zu Kreditbedingungen, zum Rating und zum Investitionsverhalten erhoben.
BITKOM hat die Umfrageergebnisse des Jahres 2010 fur die Branchen Informationswirt-
schaft, Telekommunikation, neue Medien und Consumer Electronics (ITK) mit besonderem
Fokus auf den Mittelstand ausgewertet. Die Auswertung zeigt, dass sich trotz erheblicher
negativer Nachwirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise die ITK-Unternehmen Uberwie-
gend wieder auf einem guten wirtschaftlichen Weg befinden. Dariiber hinaus wurden einige
positive Entwicklungen erkennbar, die angesichts des Konjunktureinbruchs in 2008/2009
nicht unbedingt zu erwarten waren. Die wichtigsten Aussagen lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:

® Finanzierungslage bleibt angespannt. Die in den Jahren 2008 und 2009 deutlich erhoh-
ten Anforderungen an die Kreditaufnahme verharrten wahrend des Jahres 2009 und auch
noch Anfang 2010 auf einem sehr hohen Niveau. Damit konnte die Finanzierungssituation
der ITK-Unternehmen wie auch der Gesamtwirtschaft noch nicht von der Erholung des
konjunkturellen Umfelds profitieren und bleibt angespannt. Dabei sind Unternehmen aus
allen GréRRenklassen von Kreditschwierigkeiten betroffen. Erstmals hatten auch einige
groRe Unternehmen mit Jahresumsatzen von Gber 50 Mio. Euro Probleme, iberhaupt ei-
nen Kredit zu bekommen. Die Privatbanken bleiben Hauptfinanzierungspartner der ITK-
Unternehmen.

m Rangfolge der Kredithiirden andert sich nur wenig. Wie bei der letzten
Unternehmensbefragung in 2009 bewerten die ITK-Unternehmen die formalen
Anforderungen wie die Dokumentation des zu finanzierenden Projekts und die
Offenlegung von Geschéftszahlen als hohes Kredithindernis. Zunehmend wurden jedoch
auch die Anforderungen an Kreditsicherheiten als problematisch angesehen. Zwar wurden
in Einzelfallen auch Kreditantrage von ITK-Unternehmen abgelehnt, wie im Vorjahr
besteht jedoch fur die ITK-Branche keine allgemeine Unterversorgung mit Krediten.

m Kreditzugang fiir Gesamtwirtschaft schwieriger als in der ITK-Industrie. Anders als
noch nach der letzten grolRen Rezession der Jahre 2002, 2003 ist die ITK-Wirtschaft im
Jahr 2009 etwas weniger von Finanzierungsschwierigkeiten betroffen als der Durchschnitt
aller deutschen Unternehmen. Wahrend sich fir 41,6 Prozent aller deutschen
Unternehmen die Finanzierungsbedingungen weiter verschéarften, traf dies nur fur 31,7
Prozent der ITK-Unternehmen zu.
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m Bonitéit der ITK-Unternehmen verbessert sich. Obwohl nach der Finanz- und Wirt-
schaftskrise die wirtschaftliche Erholung noch nicht bei allen Unternehmen angekommen
ist, kdnnen viele ITK-Unternehmen mit einer verbesserten Eigenkapitalbasis glanzen. Mit
fast 40 Prozent liegt die durchschnittliche Eigenkapitalquote von ITK-Unternehmen deut-
lich uber dem Durchschnitt fir die Gesamtwirtschaft. Auch der Saldo aus verbesserten
und verschlechterten Rating-Einstufungen durch Banken ist fir die ITK-Wirtschaft positiv.
Diese Entwicklung ist sehr erfreulich und war nicht zu erwarten.

B Interesse am Rating laRt bei ITK-Unternehmen etwas nach. Nachdem bei der
Unternehmensbefragung 2009 eine erfreuliche Zunahme der Sensibilitat fir das Thema
Rating registriert werden konnte, zeigt die diesjahrige Umfrage ein abnehmendes
Interesse in der ITK-Wirtschaft. Nur 61,5 Prozent der ITK-Unternehmen kannten ihre
Ratingnote, mehr als ein Viertel der Unternehmen hatte sich nicht nach einer Rating-
Einstufung bei einer Bank erkundigt. Soweit ein Interesse am Rating besteht, wiinschen
sich vor allem kleinere Unternehmen eine detailliertere Darstellung ihrer Rating-
Bewertung.

B Noch keine spiirbare Belebung der Investitionstatigkeit. Im Jahr 2009 fihrten 72,4
Prozent der ITK-Unternehmen Investitionen durch. Damit blieb der Anteil der
investierenden Unternehmen gegentber der Vorjahresbefragung nahezu unverandert.
Jedoch sanken die eingesetzten Investitionssummen deutlich. Fir das laufende Jahr
planen allerdings 38 Prozent der ITK-Unternehmen eine Ausweitung seiner
Investitionstatigkeit. Das ist ein deutlich hoherer Anteil als im Durchschnitt aller
Unternehmen in Deutschland. Positiv ist auch zu werten, dass in groRerem Umfang
Erweiterungsinvestitionen stattfinden, die die Unternehmen auf eine verbesserte
Konjunkturlage mit wieder gré3eren Absatzchancen vorbereiten sollen. Bemerkenswert ist
die hohe Auslandsprasens deutscher ITK-Unternehmen. Bereits viele kleine Unternehmen
erzielen bis zu 65 Prozent ihres Umsatzes im Ausland.

B Forschung und Entwicklung weiterhin auf niedrigem Niveau. Der Zwang zur
Kostensenkung in der Wirtschaftskrise wirkt noch immer auf die Budgets fiir Forschung
und Entwicklung (FUE) nach. Nachdem bereits bei der Unternehmensbefragung 2009 ein
deutlicher Ruckgang der FUuE-Aktivitdten zu verzeichnen war, ging der Anteil von ITK-
Unternehmen mit eigener Forschung und Entwicklung von 65 auf unter 60 Prozent weiter
zurick. Der Anteil von FUE-Ausgaben am Umsatz sackte ebenfalls weiter ab. Zur
Belebung der Innovationstatigkeit in der ITK-Branche waren deshalb zusatzliche Anreize
wie eine steuerliche Férderung von FUE notwendiger denn je.
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1 Einleitung

Seit 2001 flhrt die KfW-Bankengruppe in Zusammenarbeit mit zahlreichen Regional- und
Fachverbanden — darunter auch dem BITKOM - eine jahrliche Finanzierungsumfrage unter
den Wirtschaftsunternehmen in Deutschland durch. Die Umfrage soll aktuelle Daten zur
Finanzierungslage, zur Kreditversorgung und zum Investitionsverhalten vor allem kleiner und
mittlerer Unternehmen liefern. Ziel ist es, die Entwicklung der Finanzmarkte und deren Aus-
wirkungen auf die Wirtschaftslage in Deutschland zu dokumentieren und eine sachlich fun-
dierte wirtschaftspolitische Diskussion zu ermdglichen.

Die gesamtwirtschaftliche Lage zum Zeitpunkt der Umfrage war gekennzeichnet durch eine
langsame Konjunkturbelebung nach der Finanz- und Wirtschaftskrise. Vor allem aufgrund
eines Uberraschend stark anziehenden Exports konnte die deutsche Wirtschaft seit Mitte
2009 wieder Wachstumsraten verbuchen. Dieses Wachstum reichte jedoch bei weitem noch
nicht aus, um den Ruckgang des deutschen Bruttoinlandsprodukts von 5 Prozent in 2009 zu
kompensieren.

Auch wenn die KfW-Unternehmensbefragung die Nachwirkungen der Wirtschaftskrise auf
die Unternehmen nicht explizit abfragt, so sind diese Auswirkungen doch deutlich zu spuren.
Die von der Krise besonders betroffenen Kreditinstitute mussten auf hohen Abschreibungs-
bedarf, strengere Vorgaben der Kreditaufsicht und gréRRere Ausfallsrisiken bei den Kredit-
nehmern reagieren. Weitere Verscharfungen der Kreditkonditionen waren daher nahezu
vorprogrammiert. Zu erheblichen Engpassen bei der Unternehmensfinanzierung kam es
aber in den von BITKOM vertretenen Branchen glucklicherweise nicht.

Des Weiteren hatte die Wirtschaftskrise auch Konsequenzen fiir das Investitionsverhalten
der Unternehmen. Die umfangreichen Konjunkturpakete der Bundesregierung hatten zwar
positive Effekte auf die Unternehmen und konnten den wirtschaftlichen Abschwung abfe-
dern. Sie konnten aber nicht verhindern, dass die Unternehmen in 2009 deutlich zurtickhal-
tender investierten als in Vorjahren. In der ITK-Branche blieb der Anteil der investierenden
Unternehmen gleich, das Volumen der investierten Betrage ging aber wie in der deutschen
Gesamtwirtschaft zuriick. Weitere Ergebnisse der KfW-Unternehmensbefragung 2010 zur
Finanzierungslage und zum Investitionsverhalten finden sich in diesem Bericht.
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2 Untersuchungskonzept

2.1. Untersuchungsdesign

Der vorliegende Bericht enthalt die branchenspezifische Auswertung der KfW-
Unternehmensbefragung 2010 fir die Branchen Informationswirtschaft, Telekommunikation,
neue Medien und Consumer Electronics (ITK-Wirtschaft). Besondere Berucksichtigung findet
dabei die Situation der kleinen und mittelstandischen ITK-Unternehmen. Hierfiir erfolgt die
Auswertung jeweils differenziert nach GréRenklassen, wobei als Unterscheidungskriterium
der Jahresumsatz dient.

Die KfW-Unternehmensbefragung 2010 wurde im 1. Quartal 2010 fur den Zeitraum vom
Beginn des 2. Quartals 2009 bis zum Ende des 1. Quartals 2010 (Befragungszeitraum)
durchgefiihrt und gibt daher im Wesentlichen die Entwicklung der Finanzierungssituation im
Jahr 2009 wieder. Aus der ITK-Wirtschaft nahmen 82 Unternehmen an der Befragung teil.
Damit hat sich die Anzahl der Teilnehmer aus der ITK-Wirtschaft sehr erfreulich entwickelt
und sich gegenlUber dem Vorjahr verdoppelt.

Dennoch reicht der Riicklauf noch nicht aus, um einen reprasentativen Uberblick tiber die
Situation in der gesamten deutschen ITK-Wirtschaft zu vermitteln. Hierfir hatten die Teil-
nehmer auch nach vorgegebenen Kriterien gezielt angesprochen werden missen. Aul3er-
dem ist zu beachten, dass sich die Zusammensetzung der Befragungsteilnehmer in jedem
Jahr @ndert. So kann nicht verlasslich festgestellt werden, ob Veranderungen im Antwortver-
halten auf tatsachliche Entwicklungen oder auf die unterschiedliche Struktur der Befragungs-
teilnehmer zuriickzufiihren sind.

Aus diesen Grinden sind die Ergebnisse der Umfrage vorsichtig zu interpretieren und lassen
nur eingeschrankte Rickschlisse auf die tatsdchliche Gesamtsituation aller ITK-
Unternehmen zu. Gleichwohl sind die vorliegenden Ergebnisse sowie die Vergleiche mit den
Vorjahren und mit den Befragungsergebnissen firr die gesamte deutsche Wirtschaft geeig-
net, Tendenzen in der Finanzierungssituation und im Investitionsverhalten von ITK-
Unternehmen aufzuzeigen und ein Trendbild zu zeichnen.

2.2. Befragungsteilnehmer nach UmsatzgroRe

Um zuné&chst einen Uberblick tiber die strukturelle Zusammensetzung der Datensétze aus
der Unternehmensbefragung 2010 zu erlangen, sind die antwortenden Unternehmen in die-
ser Auswertung nach Jahresumsatz und Rechtsform klassifiziert. Zudem wird die Haupt-
bankverbindung dargestellt. Bei der GréRenklassifizierung nach Jahresumsatzen lehnt sich
diese Analyse an die Mittelstandsdefinition der Europadischen Union an und unterscheidet
folgende Groflenklassen:

B Kleinstunternehmen mit einem Umsatz bis zu 1 Mio. Euro,

m Kleine Unternehmen mit einem Umsatz zwischen 1 und 10 Mio. Euro,

B Mittlere Unternehmen mit einem Umsatz zwischen 10 und 50 Mio. Euro und
B Grolde Unternehmen mit einem Umsatz tber 50 Mio. Euro.
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Kleine und mittlere Unternehmen, die in diesem Jahr zusammengenommen einen Anteil von
knapp 65 Prozent der Umfrageteilnehmer ausmachen, kdnnen zur Gruppe der mittelstan-
dischen Unternehmen zusammengefasst werden. Mit knapp 5 Prozent sind die umsatz-
schwachsten Unternehmen in der vorliegenden ITK-Segmentauswertung unterreprasentiert
(vgl. Abbildung 1). Die geringe Zahl der teilnehmenden Kleinstunternehmen macht generali-
sierende Aussagen fir diese Unternehmensgruppe unmaglich.

10,9%

4.9%

Kleinstunternehmen (Umsatz bis
1 Mio. €)

M Kleine Unternehmen (Umsatz

24,4% iiber 1 bis 10 Mio. €)

Mittlere Unternehmen (Umsatz
29.3% iiber 10 bis 50 Mio. €)

Grofle Unternehmen (Umsatz
iiber 50 Mio. €)

Keine Angaben

30,5%
n=282

Abbildung 1: Teilnehmende Unternehmen nach Umsatzgrofie

Neun Unternehmen haben keine Angaben zu ihren Umsatzen in 2009 gemacht. Sie konnten
daher in den folgenden Auswertungen nicht bericksichtigt werden, soweit die jeweilige Aus-
wertung nach Umsatzklassen differenziert. Bei der Gesamtbetrachtung aller Unternehmen
sind sie jedoch jeweils in die Auswertungen einbezogen. Des Weiteren haben nicht alle teil-
nehmenden Unternehmen samtliche Fragen beantwortet. Die Anzahl der fir die einzelnen
Fragen auswertbaren Antworten ist fir jede Kategorie in Klammern beigefiigt.

Interessant ist, dass ein hoher Anteil der befragten Unternehmen zum Teil erhebliche Um-
satzbeitrage im Ausland erwirtschaftet. So haben im vergangenen Jahr 56 der 82 teilneh-
menden Unternehmen Auslandsaktivitaten entwickelt. Der Beitrag des Auslandsgeschafts
erreicht bei einzelnen Unternehmen einen erheblichen Anteil von bis zu 85 Prozent des Ge-
samtumsatzes. Ein gutes Viertel der Unternehmen erzielt auslandische Umsatzanteile von
uber 30 Prozent. Dabei sind auch schon kleine und mittlere Unternehmen stark im Ausland
engagiert. Von den Kleinstunternehmen hat ein Unternehmen den Sprung tber die Grenze

gewagt.
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2.3. Befragungsteilnehmer nach Rechtsform

Mit einem Anteil von 54,9 Prozent ist die Gesellschaft mit beschrankter Haftung wie im Vor-
jahr die am weitesten verbreitete Rechtsform in dieser Untersuchung (vgl. Abbildung 2). Die
Rechtsform der Aktiengesellschaft ist in der Umfrage des Jahres 2010 prozentual doppelt so
stark vertreten wie im Vorjahr. Personengesellschaften und Genossenschaften sind sowohl
bei den Umfrageteilnehmern als auch in der ITK-Wirtschaft insgesamt seltener anzutreffen.

7,3% 2.4%

B GmbH
AG
Personenunternehmen

Sonstige (eG)
35,4%

n=282

Abbildung 2: Teilnehmende Unternehmen nach Rechtsform

2.4. Befragungsteilnehmer nach geographischer Herkunft

Erfreulicherweise ist gegeniber dem Vorjahr die Beteiligung von Unternehmen aus Ost-
deutschland wieder etwas angestiegen (vgl. Abbildung 3). Hatten in 2009 lediglich zwei Un-
ternehmen aus Ostdeutschland und Berlin an der Unternehmensbefragung teilgenommen,
kamen in 2010 insgesamt elf Teilnehmer aus den 6stlichen Bundeslandern. Nach wie vor
sind diese Regionen aber in der Befragung unterreprasentiert, so dass sich eine besondere
Auswertung nach geographischen Gesichtspunkten nicht anbot.
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19 B Baden-Wiirttemberg

Bayern
16 M Berlin
Brandenburg
Bremen
13 B Hamburg
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10 M Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
7 M Rheinland-Pfalz
| Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

2 Schleswig-Holstein
1 1 1 M Thiiringen
0 0 0 0o 0 . Keine Angaben

Abbildung 3: Teilnehmende Unternehmen nach Bundesland

2.5. Befragungsteilnehmer nach Hauptbankverbindung

Uber alle GréRBenklassen hinweg werden private Geschaftsbanken von ITK-Unternehmen
am haufigsten als Hauptbank benannt. Es folgen mit schon erheblichem Abstand Sparkas-
sen und Genossenschaftsbanken (vgl. Abbildung 4). Damit konnten die Privatbanken ihre
dominierende Stellung im ITK-Bereich gegenliber dem Vorjahr weiter ausbauen. Lediglich in
den unteren Umsatzklassen liegen Privatbanken und Institute des Sparkassensektors
gleichauf. Der Anteil der Unternehmen, die sich bei ihrer Finanzierung auf mehrere Institute
aus verschiedenen Bankenzweigen stitzen, stieg gegeniber dem Vorjahr leicht um 3 Pro-
zentpunkte auf 28 Prozent an. Am haufigsten ist diese Strategie der finanziellen Mehrfach-
absicherung in der Unternehmensklasse mit Umsatzen zwischen 10 und 50 Mio. Euro anzu-
treffen.

Der Vergleich mit dem Gesamtergebnis der KfW-Umfrage 2010 offenbart deutliche Unter-
schiede zwischen ITK-Branche und Gesamtwirtschaft: Von den Unternehmen der deutschen
Wirtschaft insgesamt werden die Sparkassen mit rund 58,4 Prozent am haufigsten als
Hauptbank benannt, wahrend private Geschaftsbanken und Genossenschaftsbanken nahe-
zu gleichauf mit 40,7 Prozent bzw. 40,2 Prozent der Nennungen folgen. Damit haben die
Sparkassen ihre Position als Hauptfinanzierer der gesamten deutschen Wirtschaft verteidigt,
ihr Vorsprung hat sich jedoch gegenlber dem Vorjahr leicht reduziert.
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73,5%
Alle Unternehmen (79) 44 3%
15,2%
94,7%

Umsatz uber 50 Mio. €

(19) 26,3% H Private
0% Geschiftsbank
< 5o T :: o
Umsatz.von 10 bis 50 39.1% _— T
Mio. € (23) 21.7% Landesbank
3 0
Umsatz von 1 bis 10 5 Genossen-
Mio. € (24) 58,3% schaftsbank

20,9%

50%
Umsatz bis 1 Mio. € (4) 50%
0%

Abbildung 4: Hauptbankverbindung(en) (Mehrfachnennungen mdglich)

2.6. Veranderungen im Fragebogen

Der Fragebogen fir die KfW-Unternehmensbefragung zum Bankenverhalten und zur Unter-
nehmensfinanzierung unterliegt einem kontinuierlichen Wandel. Fir die Befragung in 2010
wurde der Fragebogen um eine Seite gekilrzt, um den Aufwand der Unternehmen fir die
Beantwortung der Fragen zu reduzieren.

Des Weiteren andern sich einzelne Schwerpunkte der Befragung von Jahr zu Jahr. Wahrend
die Befragung 2009 die Finanzierungsquellen der Unternehmen starker in den Blick nahm,
wurde in 2010 das Investitionsverhalten der Unternehmen besonders intensiv untersucht.
Aufgrund der unterschiedlichen Schwerpunktsetzung und der teilweise modifizierten Frage-
stellungen ist die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren insgesamt nicht immer gegeben.
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3 Uberblick iiber den ITK-Markt in Deutschland

3.1. Riickblick

Der Markt fur Informationstechnologie, Telekommunikation und digitale Consumer Elect-
ronics (kurz: ITK-Markt) konnte sich im vergangenen Jahr den negativen Auswirkungen der
Finanz- und Wirtschaftskrise und den damit verbundenen starken Nachfrageriickgdngen
nicht entziehen. Starker als zunachst erwartet ist das Marktvolumen im Jahr 2009 um 4,3
Prozent auf 139,6 Mrd. Euro eingebrochen (vgl. Abbildung 5). Allerdings stabilisieren sich
die weltweiten Absatzmarkte fur ITK-Produkte seit Anfang 2010 wieder.

Trotz des deutlichen Marktriickgangs ist die ITK-Industrie besser durch die Krise gekommen
als andere Branchen wie etwa die Chemieindustrie, die Elektroindustrie oder der Maschi-
nenbau, die 2009 zweistellige UmsatzeinbufRen verkraften mussten. Haufig resultierten Um-
satzeinbulien der ITK-Unternehmen daraus, dass ihre Unternehmenskunden aus anderen
Branchen Projekte oder Investitionen aufgrund von Finanzierungsschwierigkeiten oder zur
Kosteneinsparung verschoben oder stornierten. Einzelne Marktsegmente wie die Unterhal-
tungselektronik und die Hardware-Produktion hatten dagegen nicht so sehr mit den Folgen
der Wirtschaftskrise, sondern vor allem mit anhaltendem Druck auf die Preise fir Endab-
nehmer zu kdmpfen.

Mrd. Euro
160

1459 1398 139.7 141,8

140
120
100
80
80
40

20 s Digitale CE

- T

- TK

-20 -4,3%
Wachstum (%)

2008 2009 2010 2011

Quelle: BITKOM, EITO, PAC, Idate

Abbildung 5: Markt fiir ITK und digitale CE in Deutschland
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Bei den Marktanteilen liegen das Segment Informationstechnik (Software, IT-Services, IT-
Hardware) und das Segment Telekommunikation (Mobil- und Festnetztelefonie, Datendiens-
te, TK-Hardware) nahezu gleichauf. Giter der Sparte Digital Consumer Electronics (Flach-
bildschirme, Digitalkameras, MP3-Player, etc.) haben in 2009 ein Marktvolumen von 8,8
Prozent erreicht. Mittelstandische Anbieter finden sich insbesondere in den Teilsegmenten
Software und IT-Services.

Inzwischen hat sich die ITK-Branche auf den vorderen Platzen innerhalb der deutschen In-
dustrie etabliert. Im Vergleich mit dem Maschinenbau, der Automobil-, Elektro- und chemi-
schen Industrie sowie der Erndhrungswirtschaft steht die ITK-Branche auf Platz 1 bei der
Bruttowertschopfung. Bei der Anzahl der Arbeitsplatze belegt die ITK-Branche mit 846.000
Beschaftigten im Jahr 2009 den 2. Platz nach dem Maschinenbau.

3.2. Ausblick

Die Unternehmen aus den ITK-Branchen erholen sich schnell von den Umsatzeinbriichen
des vergangenen Jahres und verzeichnen auf breiter Front bereits wieder deutliche Zuwach-
se. Entsprechend hellt sich die Stimmung im Hochtechnologie-Sektor zunehmend auf. Die
Geschaftserwartungen der BITKOM-Branchen sind auch im zweiten Quartal 2010 gestiegen.
Der BITKOM-Index zur Lage der ITK-Branche sprang im zweiten Quartal um 13 Punkte auf
48 Punkte. Ende 2009 hatte er noch bei minus 6 Punkten gelegen (vgl. Abbildung 6). Damit
erreicht die Stimmungslage in der ITK-Industrie bereits wieder das Niveau der Jahre vor der
Wirtschaftskrise.

BITKOM-Index und Ifo-Konjunkturtest im Vergleich |
Saldo der Umsatzerwartungen (BITKOM) bzw. der Geschéftserwartungen (Ifo) |

80 64 BITKOM-
60 Index

Ifo-

i Konjunkturtest
-40

2005 2006 2007 2008 44 2009 2010
BITKOM-Index: Umsatzerwartung fiir das laufende Quartal (k_’_;BITKOM

Abbildung 6: Stimmung in der Hightech-Branche
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Ein Anteil von 71 Prozent der ITK-Anbieter rechnet fur das laufende Jahr mit Wachstum. Am
optimistischsten sind Softwarehduser und IT-Dienstleister. Aber auch die zuletzt hart getrof-
fenen Anbieter von Kommunikationstechnik erwarten zu 62 Prozent steigende Erlése. 69
Prozent der Unternehmen melden bereits fir das zweite Quartal steigende Zahlen. Aufgrund
der positiven Geschéftsaussichten planen viele Unternehmen Neueinstellungen.

Unter dem Strich wird 2010 ein Ubergangsjahr. Nach dem Krisenjahr 2009 stabilisiert sich
der Markt mit einem leichten Plus von voraussichtlich 0,1 Prozent. 2011 ist wieder mit einem
nennenswerten Wachstum von 1,6% zu rechnen. Bei positiver Entwicklung der Gesamtwirt-
schaft kdnnte sich auch die Erholung des ITK-Marktes beschleunigen.

4 Bankenverhalten

Das Verhaltnis zwischen Kreditinstituten und Unternehmen wurde in der Unternehmensbe-
fragung 2010 unter den folgenden Aspekten untersucht:

» wie haben sich die Bedingungen fir die Kreditaufnahme nach der Finanz- und
Wirtschaftskrise entwickelt,

= welche Hiurden haben Unternehmen beim Kreditzugang zu tGberwinden, und

= wie bewerten Unternehmen die Geschaftsbeziehung zu ihrer Bank.

4.1. Finanzierungsumfeld

Auch nach dem Auslaufen der Finanz- und Wirtschaftskrise kann noch nicht von einer all-
gemeinen Entspannung bei den Kreditbedingungen fir ITK-Unternehmen gesprochen wer-
den. Fur deutlich mehr als die Halfte der ITK-Unternehmen (56,1 Prozent) blieben die Kre-
dithirden auf dem hohen Niveau, das sie bereits im Verlauf der Jahre 2008 und 2009 er-
reicht hatten (vgl. Abbildung 7). Die Einschatzung allgemein gleichbleibender Kreditbedin-
gungen ist unter den ITK-Unternehmen weiter verbreitet als noch 2009 (45 Prozent) und
weitgehend unabhangig von einer bestimmten GréRenklasse.

Alle Unternehmen (82) 56,1% 31,7% 8,5%
Umsatz dber 50 Wo.€ 20 s 5%

Umsatz tiber 10 bis 50

Mio. € (25) 68% 24% 8%
Umsatz Ul;e(rz‘ltnbis 10 Mio. 45.8% .7%
Umsatz bis 1 Mio. € (4) 25% 50% 25%
Leichter Gleich W Schwieriger keine Angaben

Abbildung 7: Tendenz bei Kreditaufnahme
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Der bis in das Jahr 2009 zu beobachtende Trend zu stéandigen weiteren Verscharfungen der
Kreditkonditionen schwachte sich aus Sicht der ITK-Unternehmen etwas ab. Wahrend bei
der Unternehmensbefragung 2009 noch 35 Prozent der ITK-Unternehmen von scharferen
Kreditkonditionen berichteten, waren es bei der Befragung 2010 noch 31,7 Prozent. Weiter-
hin verweigerten die Banken weniger Unternehmen aus der ITK-Branche einen Kredit als im
Vorjahr. Der Anteil der ITK-Unternehmen, die Probleme hatten, Uberhaupt einen Kredit zu
bekommen, ging von 18,2 Prozent in 2008 auf 11,1 Prozent in 2009 zurtck (vgl. Abbildung
8). Allerdings hatten in 2009 erstmalig auch GroRunternehmen Probleme, iberhaupt einen
Kredit zu erhalten.

Andererseits ist die Kreditfinanzierung fir kaum ein ITK-Unternehmen leichter geworden.
Der Anteil der Unternehmen, flr die sich die Situation etwas entspannt hat, bleibt mit 3,7
Prozent sehr gering und liegt damit kaum tber dem Vorjahresniveau. Es Uberrascht, dass
ausschlieRlich kleinere Unternehmen mit einem Jahresumsatz bis 10 Mio. Euro Erleichte-
rungen bei der Kreditaufnahme spuiren. Bei der Vorjahresbefragung waren solche Tenden-
zen noch nicht zu beobachten. In dieser Gré3enklasse stellt sich die Finanzierungssituation
jedoch besonders uneinheitlich dar. Denn der Anteil der Unternehmen, die unter zusatzli-
chen Erschwernissen bei der Kreditaufnahme leiden, ist mit 41,7 Prozent ebenfalls wahr-
nehmbar héher als im Vorjahr (bei der Umfrage 2009 lag dieser Anteil bei 36,4 Prozent).

Beim Anteil der Unternehmen, fiir die keine wahrnehmbare Anderung der Kreditkonditionen
eingetreten ist, besteht kaum ein Unterschied zwischen ITK-Branche (56,1 Prozent) und
Gesamtwirtschaft (55,3 Prozent). Wahrend jedoch in der Gesamtwirtschaft der Anteil der
Unternehmen, die mit zunehmenden Schwierigkeiten bei der Kreditaufnahme zu kdmpfen
hatten, von 35,4 in 2009 auf 41,6 Prozent in 2010 anstieg, ging dieser Anteil in der ITK-
Wirtschaft leicht von 35 auf 31,7 Prozent zuriick. Bereinigt um Strukturverschiebungen der
Stichprobe nahm der Anteil der Unternehmen mit zunehmenden Kreditschwierigkeiten in der
Gesamtwirtschaft gegeniber dem Vorjahr sogar um 20 Prozent zu.

In der Gesamtwirtschaft sind die Finanzierungsschwierigkeiten fir die Unternehmen aus der
kleinsten Umsatzklasse am grof3ten. Im Branchenvergleich melden der Dienstleistungssek-

tor und der Einzelhandel am haufigsten Verschlechterungen beim Kreditzugang. Auch junge
Unternehmen, die weniger als 5 Jahre bestehen, haben tGberdurchschnittlich gro3e Finanzie-
rungsschwierigkeiten. Insoweit hat sich die Situation gegeniiber dem Vorjahr nicht verandert.

Im Ergebnis hat sich das Finanzierungsklima fiir die Gesamtwirtschaft im Verlauf des Jahres
2009 etwas starker verschlechtert als fir die ITK-Wirtschaft. Fraglich bleibt, wie sich die der-
zeit zu beobachtende konjunkturelle Erholung auf die Finanzierungsbedingungen auswirken
wird. Da sich in einem besseren wirtschaftlichen Umfeld auch die Bonitat der Kredithehmer
im Durchschnitt verbessert, ist eine leichte Entspannung bei der Finanzierungssituation der
Unternehmen zu erwarten. Andererseits kdnnte die im Aufschwung zunehmende Investiti-
onsneigung vieler Unternehmen zu einer Verknappung des Kreditangebots fihren.
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

4.2. Ursachen fiir Kreditschwierigkeiten

Fir die ITK-Unternehmen hat sich die Rangfolge der verschiedenen Ursachen fiur Kredit-
schwierigkeiten gegentiber dem Vorjahr nur leicht verschoben. Bei der Umfrage 2009 hatten
die ITK-Unternehmen noch die Verpflichtung zur Offenlegung ihrer finanziellen Situation als
Haupthindernis fur die Kreditaufnahme identifiziert. Im laufenden Jahr trat dieser Aspekt
deutlich hinter die hohen Anforderungen an die Dokumentation eines zu finanzierenden Pro-
jekts oder einer Investition zurtick. Die Offenlegung von Geschéaftszahlen und —strategien
bleibt aber fiir fast 40 Prozent der Unternehmen ein malRgebliches Kredithindernis (vgl. Ab-
bildung 8). Allerdings ist nicht anzunehmen, dass die Kreditinstitute in absehbarer Zukunft
von diesen formalen Vorgaben an die Kredithehmer und den damit verbundenen Informati-
onserhebungen absehen werden. Denn sie dienen dazu, die individuellen Risiken eines
Kreditengagements mdglichst genau zu erfassen und exakt zu bewerten. Nach den Erfah-
rungen der Finanz- und Wirtschaftskrise muss ein solches Vorgehen fur notwendig gehalten
werden und dirfte inzwischen zum Standard bei der Kreditvergabe gehdren.

[, 32,4%,
30,47, 49,3% M Hohere Zinsen
Alle Unternehmen (74) 1 45,1%
39,4%
_12 i
v Anforderungen an
I 47 %o i
2.4, Dokumentation
Umsatz Gber 50 Mio. € 38,9%
18) 22,2% s
( 5 9% Anforderungen an Offenlegung
5.5%
I 1.1%
I, 27,3%
: 50%
Umsatz tiber 10 bis 50 31,8% - Mehr Sicherheiten gefordert
Mio. € (22) 409%
4,5%
0%
P 21, 7% Lange Bearbeitungsdauer
47,8%
Umsatz liber 1 bis 10 39,1% o
Mio. € (23) 34,8% e
11.4% Verschlechterung des
13,6% g
-_ Beratungsklimas
* 50%
’ 50%
Umsatz bis 1 Mio. € (4) ggg]/f M Probleme, iiberhaupt noch

5 Kredite zu bekommen
S 50%

Abbildung 8: Griinde fiir erschwerte Kreditaufnahme (Mehrfachnennungen méglich)

Auch die Bedeutung der Kreditsicherheiten als Kredithindernis nahm gegentiber dem Vorjahr
leicht zu. Dabei haben ITK-Unternehmen in 2009 vielfach eine Neigung der Banken beo-
bachtet, Kreditengagements in vollem Umfang oder sogar dartiber hinaus zu besichern und
dadurch Risiken aus neuen Kreditengagements madglichst vollig zu vermeiden. In solchen
Fallen werden die Banken jedoch ihrer gesamtwirtschaftlichen Aufgabe zur Finanzierung
produzierender Unternehmen nicht mehr gerecht. Das Problem nicht ausreichender Kreditsi-
cherheiten stellt sich vor allem fiir kleine und mittlere Unternehmen.
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Dagegen sahen in zu hohen Zinsen lediglich 32,4 Prozent aller ITK-Unternehmen ein Prob-
lem. Wie im Vorjahr stellt die Zinshdhe damit nur ein nachgeordnetes Kredithindernis dar.
Fir 17,6 Prozent der Unternehmen ergaben sich im Verlauf des Jahres 2009 sogar schon
wieder Zinssenkungen. Nur groRe Unternehmen betrachten das Zinskriterium als wichtigstes
Hemmnis bei der Kreditvergabe. Dies war bereits im Vorjahr so. Dennoch nahm auch fir
diese Unternehmensgruppe die Bedeutung der Zinshdhe als Kredithindernis gegeniber
2009 ab.

Im Ubrigen kritisieren ITK-Unternehmen zunehmend eine langere Bearbeitungsdauer von
Kreditantragen. Entsprechende Beschwerden bringen 38,9 Prozent der kreditsuchenden
ITK-Unternehmen vor (in 2009 waren es lediglich 27,3 Prozent). Dies beeinflusste das Bera-
tungsklima zwischen ITK-Unternehmen und Banken insgesamt aber kaum. Der Anteil der
Unternehmen, die mit dem Betreuungsklima ihrer Bank unzufrieden sind, erhéhte sich nur
marginal um gut einen Prozentpunkt. Dabei fanden sich vor allem in den untersten Umsatz-
klassen unzufriedene Unternehmen. GroRunternehmen hatten bei der Umfrage im letzten
Jahr eine deutliche Verschlechterung der Beratungsbeziehungen mit ihren Banken verspurt.
Diese Entwicklung setzte sich bei der diesjahrigen Befragung jedoch nicht fort.

Die Probleme, Gberhaupt noch einen Kredit zu bekommen, sind im Laufe des Jahres 2009 in
der ITK-Wirtschaft gegentiber dem Vorjahreszeitraum etwas zurlickgegangen (von 18,2 auf
11,1 Prozent). Einzelne Unternehmen gaben sogar an, wegen einer guten Geschéaftsent-
wicklung auf Kreditanfragen véllig verzichtet zu haben. Inzwischen sind jedoch auch einzel-
ne GrolRunternehmen aus der ITK-Wirtschaft mit Jahresumsatzen tber 50 Mio. Euro von
negativen Kreditentscheidungen betroffen. Dies war in der Vergangenheit nicht der Fall.

Aus der Gesamtauswertung der Unternehmensbefragung 2010 ergibt sich, dass auch fir
andere Branchen die formalen Anforderungen an die Dokumentation eines Investitionsvor-
habens und an die Offenlegung von Geschaftszahlen die Hauptursachen fur Kreditschwie-
rigkeiten darstellen. Aus der Gesamtwirtschaft beklagen ebenfalls vor allem kleine Unter-
nehmen die Bankenforderungen nach héheren Sicherheiten. AuRerdem haben kleine Unter-
nehmen haufiger mit einer Ablehnung ihres Kreditantrags zu kampfen. Grofiere Unterneh-
men monieren dagegen eher den Zinsanstieg. Insoweit bieten also ITK-Industrie und Ge-
samtwirtschaft ein &hnliches Bild.

Auffallig ist jedoch, dass ITK-Unternehmen in weit geringerem Umfang Kredithindernisse
identifizierten als Unternehmen der Gesamtwirtschaft. Wahrend z.B. 82,4 Prozent aller deut-
schen Unternehmen die gestiegenen Anforderungen von Kreditsicherheiten als hinderlich
empfinden, fallt dies in der ITK-Wirtschaft lediglich 45,1 Prozent negativ auf. Des Weiteren
ist der Anteil der Unternehmen, die mit negativen Kreditentscheidungen konfrontiert werden,
in der Gesamtwirtschaft (45,8 Prozent) deutlich héher als in der ITK-Wirtschaft. Dies besta-
tigt den bereits oben (unter 4.1) gewonnenen Eindruck, wonach fiir die Gesamtwirtschaft
derzeit die Kreditschwierigkeiten groRer sind als fir ITK-Unternehmen. Am Ende der letzten
grolRen Rezession in den Jahren 2002 und 2003 stellte sich die Finanzierungssituation noch
umgekehrt dar.

Dennoch kann weder fur die ITK-Industrie noch fir die deutsche Gesamtwirtschaft von einer
Kreditklemme gesprochen werden. Denn die negative Beurteilung des Kreditzugangs in der
deutschen Gesamtwirtschaft ging gegenliber dem Vorjahr bereits wieder leicht zurick und
am aktuellen Rand ist keine weitere Zuspitzung der Kreditsituation eingetreten. Insbesonde-
re finden Unternehmen aller Branchen mit mittlerer Bonitat regelmafig noch Zugang zu
Bankkrediten.
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5 Rating

Das Rating hat flr die Praxis der Kreditvergabe durch Banken eine sehr hohe Bedeutung.
Denn im Wege eines Ratings messen und bewerten Kreditinstitute die Kreditwirdigkeit eines
Kredithehmers. Hierzu sind sie seit einigen Jahren aufgrund der Rahmenvereinbarungen
des Baseler Ausschusses fir Bankenaufsicht von 2004 (Basel Il) verpflichtet. Die exakte
Einschatzung von Kredit- und Insolvenzrisiken ist infolge der Finanz- und Wirtschaftskrise fiir
Banken noch wichtiger geworden, weil ihre Ausfallwahrscheinlichkeiten und Risikokosten
gestiegen sind. Fir Kreditnehmer ist das Rating von Bedeutung, weil sich danach die Ent-
scheidung uber die Kreditvergabe und die Konditionen des Kredits richten.

5.1. Kenntnis vom eigenen Rating

Obwohl das Rating eines Kreditnehmers fiir die Kreditvergabe und die Kreditkonditionen von
Uberragender Bedeutung ist, ging die Bekanntheit der eigenen Rating-Einstufung unter den
ITK-Unternehmen zurlick. Wahrend bei der Unternehmensbefragung 2009 nur 21,2 Prozent
der teilnehmenden ITK-Unternehmen angaben, ihre Ratingnote nicht zu kennen, waren es
bei der diesjahrigen Befragung 38,5 Prozent (vgl. Abbildung 9).

Frage: Kennen Sie die Rating-Einstufung Ihres Unternehmens durch lhr
Kreditinstitut? ("internes Rating")

Alle Unternehmen (78) 61,5% 9% 26,9%
' 2,6%
U tz iiber 50 Mio. €
R P R 50% 16,7% 27,8%
(18)
5,5%
Umsatz uber 10 bis 50
0, 0, 0,
Mio. € (24) 66,6% 8,4% 25%
4,2%
Umsatz iber 1 bis 10
= ;
Mio. € (24) SEf% L3
4,2%
Umsatz bis 1 Mio. € (4) 25% 50%

M Ja.
Nein, weil mir die Bank auf Anfrage das Rating nicht mitgeteilt hat.

Nein, weil mein Unternehmen kein Rating hat.
Nein, weil ich mich nicht erkundigt habe.

Abbildung 9: Kenntnis Uiber unternehmenseigene Rating-Einstufung
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Nach einem signifikanten Anstieg der Sensibilitat fir das Thema Rating im vergangenen
Jahr muss insoweit fiir das laufende Jahr von einem kleinen Riickschritt gesprochen werden.
Nicht eindeutig ist, ob diese Entwicklung auf ein zunehmendes Desinteresse der ITK-
Unternehmen am Thema Rating oder auf eine restriktivere Informationspolitik der Kreditinsti-
tute zurtckzufuhren ist. Die durch alle Grofienklassen hinweg haufig genannte Antwort
.Nein, weil ich mich nicht erkundigt habe“ deutet eher auf die erste Erklarungsvariante hin.

Soweit die Befragungsteilnehmer die Unkenntnis ihrer Ratingnote begriindeten, wurde auf
ein friheres Rating, auf die Finanzierung im Konzernverbund oder auch auf den Verzicht auf
Kreditfinanzierung verwiesen. Schon in vergangenen Jahren war unter ITK-Unternehmen ein
Trend zu beobachten, sich von einer Bankenfinanzierung méglichst unabhangig zu machen.
In Einzelfallen scheinen Banken das Rating nicht mehr als integrativen Bestandteil der Kre-
ditvergabe zu begreifen, sondern bieten die Durchfihrung eines Unternehmensratings als
eigenes, isoliert entgeltpflichtiges Produkt an.

Immerhin sind ITK-Unternehmen noch leicht besser tber ihre Ratingnote informiert als die
Unternehmen der gesamten deutschen Wirtschaft. Denn im gesamtwirtschaftlichen Durch-
schnitt kennen nur 58 Prozent der Unternehmen ihre Ratingnote. Damit ging die Kenntnis
der eigenen Ratingnote sowohl in der ITK- als auch in der Gesamtwirtschaft zurtick. Auffallig
ist, dass nur 50 Prozent der groRen ITK-Unternehmen ihre Ratingnote kennen. In der ge-
samten deutschen Wirtschaft ist die Unkenntnis Uber die Ratingbewertung in den niedrigeren
Umsatzklassen weiter verbreitet.

5.2. Ratingkommunikation

Wie im vergangenen Jahren wurden die Unternehmen auch in der Befragung 2010 gebeten,
die aktuelle Ratingkommunikation zu bewerten und Verbesserungswiinsche zu artikulieren.

Alle Unternehmen (48) 36,2% 27,6% 23,4% 12,8%

Umsatz liber 50 Mio. € (9) 22,2% 50% 22,2% 11,1%

Umsatz iiber 1 bis 10 Mio.

o 43,7% 18,8% 12,5% 25%

Umsatz tiber 10 bis 50 = - . =
Mio. € (16) B1% 37,5% 125% 6,3%

Umsatz bis 1 Mio. € (1) 100%

m Ratingnote wurde nur genannt
Ratingnote wurde néher erlautert
Ratingnote wurde erldutert und Verbesserungen wurden vorgeschlagen
Ratingnote wurde erldutert, Verbesserungsvorschlage genannt und Auswirkungen auf Rating quantifiziert

Abbildung 10: Kommunikation tber Ratingnote mit der Bank
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Von den 61,5 Prozent der ITK-Unternehmen, die ihre Ratingnote kennen, gab ein Grofteil
(38,2 Prozent) an, dass ihm die Ratingnote nur genannt wurde. Nahere Erlauterungen erhiel-
ten 27,8 Prozent der Unternehmen, weitergehende Vorschlage fiir eine Verbesserung der
Rating-Kriterien und zu den Auswirkungen verbesserter Rating-Kriterien konnten noch weni-
ger Unternehmen entgegennehmen (vgl. Abbildung 10). Damit kann in den BemUhungen der
Banken, die Ratingnoten umfangreich zu erlautern, gegeniiber dem Vorjahr leider keine
Steigerung festgestellt werden. Allerdings ist aus den Rickmeldungen der ITK-Unternehmen
auch keine Bevorzugung einzelner Gréf3enklassen bei der Rating-Kommunikation ablesbar.
Nach den Ergebnissen des Vorjahres schienen hier die grofteren Unternehmen noch bevor-
zugt behandelt worden zu sein.

Im Ergebnis ist jedoch festzuhalten, dass beim Thema Rating weiterhin Informations- und
Kommunikationsdefizite zwischen Banken und Unternehmenskunden bestehen.

Die Frage nach der aktuellen Ratingkommunikation wurde erganzt durch die Frage nach den
Winschen fur die kunftige Ratingkommunikation. Insgesamt scheinen sich viele ITK-
Unternehmen mit dem Status quo abzufinden. Denn 41,7 Prozent von ihnen sind der Mei-
nung, dass die Ratingkommunikation so bleiben kann wie sie ist (vgl. Abbildung 11). Im ver-
gangenen Jahr lag dieser Wert bei 38,2 Prozent. Diese Zufriedenheit nimmt aber bei kleine-
ren Unternehmen deutlich ab. Im Ubrigen artikulierten die Unternehmen h&ufig den Wunsch,
von den Banken eine detaillierte Darstellung der Ratingergebnisses und Rickmeldungen
Uber Mdglichkeiten zur Verbesserung des Ratings zu erhalten. In Einzelfallen wirden sich
Unternehmen bereits dartber freuen, wenn es tberhaupt zu einem Kreditgesprach mit ihrer
Bank kdme.

I, 41.7%
Al ; - 38,9% M Es kann so bleiben wie es
e Unternehmen (72) '27,8% ist
31,9%
Detailliertere Darstellung
. 57,1% des Rating gewiinscht
Umsatz iiber 50 Mio. € 35,7%
(14) 28,6%
28,6% Schriftliche Bestatigung
der Bank tiber Rating-
39,1% Einschétzung gewiinscht
Umsatz iiber 10 bis 50 39,1%
Mio. € (23) 21,8% Aufzeigen von
26.1% Verbesserungsmoglichkeit
2 en gewiinscht
39,1%
Umsatz tber 1 bis 10 34,8%
Mio. € (23) 34,8%

43,5%

0%
0,
Umsatz bis 1 Mio. € (4) S50, 75%
(]

50%

Abbildung 11: Kiinftige Ratingkommunikation mit der Bank (Mehrfachnennungen maglich)
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Da die bilaterale Kommunikation Giber Rating-Aspekte zwischen Unternehmen und Haus-
banken gerade in wirtschaftlich schwierigen Zeiten aufRerst wichtig ist, sollten sowohl Unter-
nehmen als auch Banken in diesem Bereich weitere Verbesserungen anstreben. Denn ge-
naue Kenntnisse Uiber Ratingkriterien und -note sind unabdingbare Voraussetzungen dafir,
dass Unternehmen Verbesserungen ihrer Ratings und damit glnstigere Finanzie-
rungskonditionen verwirklichen kénnen.

5.3. Entwicklung der Ratingnote

Die Ratingnoten fur ITK-Unternehmen konnten sich von dem negativen Einfluss der Finanz-
und Wirtschaftskrise bereits wieder etwas erholen. Mit 16,7 Prozent berichten 2010 deutlich
weniger ITK-Unternehmen von verschlechterten Ratingnoten als noch in 2009 (27,6 Pro-
zent). Uber eine Verbesserung ihrer Ratingnote im laufenden Jahr konnten sich 29,2 Prozent
der ITK-Unternehmen freuen (vgl. Abbildung 12). Das ist ein leichter Anstieg gegeniiber dem
Vorjahr (27,6 Prozent). GroRRe ITK-Unternehmen mit Jahresumsétzen von tber 50 Mio. Euro
sind wie im Vorjahr Gberdurchschnittlich von einer Rating-Herabstufung betroffen. Allerdings
konnten sich die Ratingnoten in dieser Unternehmensgruppe von ihrer dramatisch hohen
Verschlechterungsquote Ende 2008 deutlich erholen.

Alle Unternehmen (48)

Umsatz liber 50 Mio. €
(9)

Umsatz tiber 10 bis 50
Mio. € (16)

Umsatz tiber 1 bis 10
Mio. € (16)

B Verbessert ¥ Nicht verandert [ Verschlechtert WeiR nicht

Abbildung 12: Entwicklung der Ratingnote
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In der Gesamtwirtschaft setzte sich dagegen der Trend zur Verschlechterung der Ratingno-
ten fort. In der Unternehmensbefragung 2010 berichteten 28,2 Prozent aller deutschen Un-
ternehmen Uber eine Verschlechterung ihrer Ratingnote, wahrend sich lediglich fiir 23 Pro-
zent die Ratingnote verbesserte. Auch hier waren vor allem GroBunternehmen von der Ne-
gativentwicklung betroffen, die mit einem Uberdurchschnittlich hohen Anteil von 34,9 Prozent
eine Herabstufung ihres Ratings verkraften mussten. Im Branchenvergleich hatte das verar-
beitende Gewerbe am haufigsten unter einer Verschlechterung der Ratingnote zu leiden.
Damit ist der langjahrige Trend zur Verbesserung der Ratingnoten seit 2007 gestoppt. Ab
der Befragung 2007 melden die Unternehmen erst geringere, dann deutliche Rating-
verschlechterungen. Es bleibt abzuwarten, ob sich die ITK-Branche dauerhaft von dieser
negativen Trendumkehr abkoppeln kann. Erste Anzeichen aus der diesjahrigen Unterneh-
mensbefragung deuten die Moglichkeit hierzu an.

Die Gesamtauswertung der Unternehmensbefragung 2010 durch die KfW zeigt einen engen
Zusammenhang zwischen der Entwicklung der Ratingnote und den Schwierigkeiten beim
Kreditzugang. Aus der Gruppe der Unternehmen mit einer verbesserten Rating-Einstufung
erschwerte sich nur fur 27,6 Prozent die Kreditaufnahme. Von den Unternehmen mit einem
schlechteren Rating hatten dagegen mehr als zwei Drittel gréRRere Probleme beim Kreditzu-

gang.

6 Eigenkapitalausstattung

6.1. Entwicklung der Eigenkapitalquote

Im Rahmen einer Bonitatsbeurteilung durch Rating nimmt die Eigenkapitalquote eine zentra-
le Position ein. Sie ermoglicht eine Abschatzung, in wieweit das Unternehmen in der Lage
ist, eine schlechte Geschaftsentwicklung abzufedern. Unternehmensgldubigern und Banken
liefert sie einen Anhaltspunkt dafiir, wie hoch die Ausfallrisiken fiir ihre Forderungen sind.
Nicht zuletzt wird eine hohe Eigenkapitalquote als Ausdruck des Unternehmenserfolgs Gber
einen langeren Zeitraum gewertet. Nach Erkenntnissen der KfW ist die Eigenkapitalquote
zusammen mit Unternehmensalter und UnternehmensgréRe wichtigeres Kriterium fir den
Kreditzugang als die Branchenzugehdérigkeit eines Unternehmens.

Sowohl in der Gesamtwirtschaft als auch in der ITK-Branche war in den Jahren vor der Fi-
nanz- und Wirtschaftskrise eine steigende Eigenkapitalquote zu registrieren. In der Befra-
gung 2009 war dieser Trend jedoch bereits ricklaufig. Damals meldeten 33,7 Prozent der
Unternehmen aus der Gesamtwirtschaft einen Anstieg ihrer Eigenkapitalquote, wahrend
22,8 Prozent diesbezlglich einen Riickgang zu verkraften hatten. Bei der Befragung 2010
betrug der Anteil der Unternehmen aus der Gesamtwirtschaft, die mit einer Verbesserung
ihrer Eigenkapitalbasis aufwarten konnten, 34,6 Prozent. Bereinigt um Strukturverschiebun-
gen der Stichprobe bedeutet dieser Wert jedoch einen leichten Riickgang gegenuiber dem
Vorjahr. Gleichzeitig erhdhte sich der Anteil der Unternehmen mit sinkender Eigenkapital-
quote auf 26 Prozent.
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

In der ITK-Wirtschaft vermeldeten bei der diesjahrigen Unternehmensbefragung 37 Prozent
der Unternehmen einen Anstieg ihrer Eigenkapitalquote. Dies bedeutet einen leichten Rick-
gang gegenuber dem Vorjahreswert (38,4 Prozent). Jedoch ging der Anteil der Unterneh-
men, deren Eigenkapitalquote im Jahresverlauf abnahm, ebenfalls von 25,7 auf nur noch
19,2 Prozent zurick (vgl. Abbildung 13). Damit stellt sich der Saldo von Verbesserungen zu
Verschlechterungen der Eigenkapitalquote in der ITK-Wirtschaft besser dar als im Vorjahr
und auch besser als in der Gesamtwirtschaft.

Soweit es zu einer Verschlechterung der Eigenkapitalquote kam, betraf dies eher kleinere
Unternehmen. Grof3e und mittlere Unternehmen konnten am ehesten ihre Eigenkapitalquote
steigern. Diese Tendenz findet sich auch in den Untersuchungsergebnissen fiir die Gesamt-
wirtschaft wieder.

Trotz splrbarer Nachwirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise blieb damit die Eigenkapi-
talstruktur einer ganz tberwiegenden Mehrheit der ITK-Unternehmen intakt. Sie kénnen die
auch nach der Wirtschaftskrise hohen Anforderungen der Kapitalgeber an die Bonitat weit-
gehend erflllen. Insoweit haben sie die Moglichkeiten, im laufenden Jahr ihre Geschaftsakti-
vitdten wieder erheblich auszuweiten. Diese Entwicklung der Eigenkapitalquote in der ITK-
Wirtschaft deutet auf eine hohe Bereitschaft der Unternehmen zur Gewinnthesaurierung und
auf eine hohe Bereitschaft von Altgesellschaftern zur Unterstlitzung ihrer Unternehmen hin.
Denn eine Zuflihrung von neuem Eigenkapital von auRerhalb der Unternehmen war auf-

grund des schlechten Zustands des Private-Equity- und des Venture-Capital-Markts nach
der Finanzkrise nur in Ausnahmefallen moglich.

Alle Unternehmen (73) | 43,8% 19,2%
Umsatz i.i(l?lnzr) 50 Mio. € 56,3% 6.2%

Umsatz bis 1 Mio. € (4) 75% 25%

W Gestiegen Gleich geblieben Gefallen

Abbildung 13: Entwicklung der Eigenkapitalquote
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

6.2. Hohe der Eigenkapitalquote

Ein Blick auf die durchschnittliche Eigenkapitalquote der an der Unternehmensbefragung
2010 beteiligten ITK-Unternehmen zeigt eine weitere sehr positive Uberraschung. Denn trotz
der Finanz- und Wirtschaftskrise und ihrer Nachwirkungen ist die durchschnittliche Eigenka-
pitalquote der ITK-Unternehmen im letzten Jahr deutlich angestiegen. Wahrend die Unter-
nehmensbefragung 2009 noch einen Rickgang der durchschnittlichen Eigenkapitalquote in
der ITK-Wirtschaft auf 34,3 Prozent offenbart hatte, ist im laufenden Jahr ein Anstieg auf
39,5 Prozent zu verzeichnen (vgl. Abbildung 14). Damit hat die durchschnittliche Eigenkapi-
talquote der ITK-Unternehmen sogar ihre Hochstmarken vor der Finanz- und Wirtschaftskri-
se Ubertroffen.

Auch wenn dieses Ergebnis aufgrund jeweils unterschiedlicher Zusammensetzung der Be-
fragungsteilnehmer mit dem Vorjahresergebnis nicht unbedingt vergleichbar ist, ist doch eine
klare Tendenz zur Verbreiterung der Eigenkapitalbasis in der ITK-Wirtschaft zu erkennen.
Dieser Eindruck wird weiterhin durch die Tatsache gestitzt, dass der Anteil von Unterneh-
men mit gefahrlich niedriger Eigenkapitalquote zwischen den Befragungen 2009 und 2010
von 21,2 auf 8,3 Prozent abnahm. Als gefahrlich niedrig ist dabei eine Eigenkapitalquote von
hdchstens 10 Prozent anzusehen. Hauptgrund fir die positive Entwicklung durfte sein, dass
bereits kurz nach der Wirtschaftskrise die Geschéafte vieler ITK-Unternehmen wieder recht
gut laufen und die krisenbedingten Umsatz- und Ergebnisriickgdnge bereits tberwiegend
verdaut sind.

44,0% 43,8%

39,5%
34,1%
31,7% I

Umsatz bis 1 Mio. Umsatz Giber 1 bis Umsatz iiber 10 Umsatz iiber 50 Alle Unternehmen
€(3) 10 Mio. € (23) bis 50 Mio. € (22) Mio. € (17) (72)

Abbildung 14: Durchschnittliche Eigenkapitalquote
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Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Den gréRten Anstieg ihrer Eigenkapitalquote erlebten die Unternehmen der GroRenklasse
zwischen 10 und 50 Mio. Euro Jahresumsatz. Auch wenn davon ausgegangen werden
muss, dass ein Grofteil dieses Zuwachses ebenfalls einer veranderten Zusammensetzung
der Umfrageteilnehmer zuzuschreiben ist, bleibt es doch auch hier bei einer signifikanten
Steigerung. Fur Kleinstunternehmen ist aufgrund der zu kleinen Stichprobe kein Vorjahres-
vergleich mdéglich.

Zum Vergleich: Insgesamt stieg die Eigenkapitalquote deutscher Unternehmen vor der Wirt-
schaftskrise von 1998 bis 2007 um acht Prozentpunkte auf durchschnittlich 25,5 Prozent.
Gemalk KfW-Mittelstandspanel stieg zwischen 2002 und 2006 die durchschnittliche Eigen-
kapitalquote bei kleinen und mittleren Unternehmen von 18,4 auf 23,9 Prozent. Die durch-
schnittliche Eigenkapitalquote der DAX-30-Unternehmen lag in 2009 bei knapp tber 30 Pro-
zent.

Angesichts der guten Werte bei der Eigenkapitalquote als wichtigstem Bonitatskriterium und
der guten Entwicklung bei den Ratingnoten durfte es ITK-Unternehmen gegenwartig etwas
leichter fallen, einen Kredit zu bekommen, als dem Durchschnitt aller deutschen Unterneh-
men.

7 Investitionen

Wahrend der Wirtschaftskrise in den Jahren 2008 und 2009 fuhren die ITK-Unternehmen
ihre Investitionstatigkeit leicht zuriick, da sich Absatzmdglichkeiten reduzierten und Kosten-
einsparungen in den Vordergrund riickten. Besonders die Budgets flir Forschung und Ent-
wicklung (FUE) wurden dabei gekiirzt. Das erneute Anspringen der Konjunktur ab Mitte 2009
konnte noch keine grundlegende Anderung dieser Tendenz bewirken.

7.1. Investitionsverhalten

Wie die Unternehmensbefragung im Jahr 2009 zeigte, hatten ITK-Unternehmen wahrend der
Finanz- und Wirtschaftskrise in ihrem Investitionsverhalten sehr besonnen agiert. Zwar war
das durchschnittliche Investitionsvolumen pro Unternehmen leicht zuriickgegangen. Der
Anteil der Unternehmen, die Uberhaupt Investitionen vorgenommen hatten, war aber gestie-
gen und lag mit 73 Prozent noch tber dem Durchschnitt fiir die gesamte deutsche Wirtschaft
(65,6 Prozent). Auf diese Weise legten ITK-Unternehmen bereits wahrend der Krise das
Fundament, um fir einen kommenden Konjunkturaufschwung geristet zu sein.

Im Verlauf des Jahres 2009 anderte sich das Verhaltnis von investierenden zu nicht investie-
renden Unternehmen in der ITK-Wirtschaft kaum (vgl. Abbildung 15), sodass in der Breite
insgesamt von einer weitgehend gleichbleibenden Investitionstatigkeit gesprochen werden
kann. Dies kann angesichts der in 2009 noch nicht gefestigten
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Alle Unternehmen (76) 72,4% 27,6%

Umsatz tiber 50 Mio. €

17) 82,4% 17,6%

Umsatz tiber 10 bis 50

Mio. € (24) 79,2% 20,8%

Umsatz iiber 1 bis 10 Mio.
0, = Ko
€ (24) 62,5% 37,5%
Umsatz b’s 1 Mio. € (4) 50%

M Investitionen getitigt Keine Investitionen getatigt

Abbildung 15: Investitionsverhalten des letzten Jahres

Konjunkturentwicklung schon als Erfolg gewertet werden. Immerhin planten bei der Unter-
nehmensbefragung 2009 noch 36 Prozent der ITK-Unternehmen, ihre Investitionen zu redu-
zieren. In der deutschen Gesamtwirtschaft gingen die Investitionsaktivitaten geringfligig zu-
rick. Mit Ausnahme von Kleinstunternehmen investierten in allen UmsatzgréRenklassen
weniger Unternehmen als im Vorjahr.

Wie in der Vergangenheit sind vor allem grof3e ITK-Unternehmen als Investitionsmotoren
anzusehen. Eine deutliche Mehrheit von ihnen hat im Befragungszeitraum Investitionen vor-
genommen, wenn auch der Anteil der investierenden GroRBunternehmen gegeniiber der Vor-
jahresbefragung leicht sank. Dafur sprangen die Unternehmen der zweitstarksten Umsatz-
klasse in die Bresche. In der Investitionsstatistik fiir die Gesamtwirtschaft fihren GroRunter-
nehmen mit noch gréfRerem Abstand. Hier nahmen iber 90 Prozent der GroRunternehmen
im Befragungszeitraum Investitionen vor.

Bei mehr als drei Vierteln der ITK-Unternehmen wurden die Investitionen wie geplant durch-
geflhrt bzw. wie geplant nicht durchgefiihrt. Hauptgrund fiir das Unterbleiben einer geplan-
ten Investition war die konjunkturell noch unsichere Wirtschaftslage (vgl. Abbildung 16). Fi-
nanzierungsprobleme spielten dagegen fur das Investitionsverhalten der ITK-Unternehmen
nur eine nachgeordnete Rolle. Die Befragung fur die Gesamtwirtschaft liefert ahnliche Er-
gebnisse. Allerdings konnten nur etwa zwei Drittel aller deutschen Unternehmen ihre Investi-
tionen wie geplant durchfihren.
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Alle Unternehmen (76) 76,3% 15,8%  6,6%1,3%

Umsatz iiber 50 Mio. € (17) 82,4% 17,6%

Umsatz iiber 10 bis 50

Mio. € (24) 83,3% 8,3% 4,2% 4,2%
B wurden wie geplant durchgefiihrt unterblieben wegen der schlechten Wirtschaftslage
sind an Finanzierungsschwierigkeiten gescheitert unterblieben aus sonstigen Griinden

Abbildung 16: Investitionsdurchfiihrung: Investitionen in den letzten 12 Monaten

In der nachsten Zukunft will ein grof3er Teil der ITK-Unternehmen sein Investitionsniveau
beibehalten. Der Anteil der Unternehmen, die eine Ausweitung ihrer Investitionstatigkeit fir
das laufende Jahr planen, stieg aber deutlich an und ist mit 38 Prozent mehr als doppelt so
hoch wie noch bei der Unternehmensbefragung 2009 (vgl. Abbildung 17). Gleichzeitig pla-
nen in diesem Jahr sehr viel weniger ITK-Unternehmen als 2009, ihre Investitionstatigkeit
zurtckzuflhren. Dieser Trend ist in allen Gré3enklassen zu beobachten, besonders deutlich
ausgepragt ist er aber bei GroRunternehmen. Infolgedessen besteht die begriindete Hoff-
nung auf deutlich hdhere Investitionsaktivitdten im laufenden Jahr als noch in 2009 zu beo-
bachten waren.

Alle Unternehmen (76) 38,1% 48,7% 13,2%

Umsatz tiber 50 Mio. €

A7 41,2% : 47% : 11,8%

Umsatz liber 10 bis 50

Mio. € (24) 45.8% : 333% 20,8%

Umsatz iiber 1 bis 10 Mio.
€ (24)

29,2% 62,5% 8,3%

Umsatz bis 1 Mio. € (4) 75% 25%

B Erhéhung Beibehaltung Senkung

Abbildung 17: Geplante Entwicklung der Investitionen
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Damit sind die Investitionsplanungen in der ITK-Wirtschaft etwas optimistischer als im
Durchschnitt aller Unternehmen in Deutschland. Die KfW ermittelte fur die Gesamtwirtschaft
einen Anteil von 28,5 Prozent an Unternehmen, die ihre Investitionen im laufenden Jahr
ausweiten wollen, und einen Anteil von 27,6 Prozent an Unternehmen, die mit weniger In-
vestitionen planen.

7.2. Investitionsvolumen

Die positiven Signale bei Investitionsverhalten und —planungen der ITK-Unternehmen relati-
vieren sich etwas beim Blick auf die Investitionsvolumina in den einzelnen Unternehmen.
Zwar haben 38,1 Prozent der Umfrageteilnehmer ihre Investitionssummen erhdht (vgl. Ab-
bildung 18). Das sind gut acht Prozentpunkte mehr als in der Vorjahresbefragung. Gleichzei-
tig erhdhte sich aber auch die Quote der Unternehmen, die ihre Investitionsbudgets weiter
gekurzt haben, von 22,5 auf 23,8 Prozent.

Noch gravierender: Die von einzelnen ITK-Unternehmen investierten Summen gingen weiter
deutlich zurtick. Wahrend schon bei der Umfrage 2009 eine Deckelung der investierten Be-
trage zu beobachten war, einzelne Unternehmen aber immer noch Summen von fast 1 Mrd.
investierten, lag das grofRte Investitionsvolumen fur ein einzelnes Unternehmen bei der Um-
frage 2010 bei 180 Mio. Euro. Mit weitem Abstand folgen die nachsten Unternehmen mit
Jahresinvestitionen unter 50 Mio. Euro. Fast ein Drittel der Umfrageteilnehmer investierte in
2009 — wenn Uberhaupt — weniger als 1 Mio. Euro.

Alle Unternehmen (76) 38,1% 381% 23,8%

Umsatz tber 50 Mio. €

0, 0 0,
(17) 35,3% 35,3% 29.4%

Umsatz uber 10 bis 50

0, 0, 0,
Mio. € (24) 50% 29,2% 20,8%

Umsatz tiber 1 bis 10 Mio.

0 | 0,
€ 24) 37,5% 45.8% 16,7%

Umsatz bis 1 Mio. € (4) 75% 25%

M Gestiegen Unverandert Gesunken

Abbildung 18: Investitionsvolumen im Vergleich zum Vorjahr
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Im Vergleich mit der deutschen Wirtschaft insgesamt schneiden die ITK-Unternehmen aber
noch gut ab. Denn nur 27,9 Prozent aller deutschen Unternehmen haben im Lauf des Jahres
2009 ihre Investitionen gesteigert, 34,9 Prozent melden dagegen eine Verringerung ihres
Investitionsvolumens. Am deutlichsten war die Investitionszuriickhaltung bei groRen Unter-
nehmen mit Jahresumsatzen tber 50 Mio. Euro zu spuren. Diese Unternehmensgruppe
hatte in den Vorjahren ihr Investitionsvolumen kontinuierlich ausgeweitet. In der Entwicklung
des gesamtwirtschaftlichen Investitionsvolumens zeigen sich insoweit noch deutlichere Spu-
ren der zurtckliegenden Wirtschaftskrise als im Investitionsverhalten insgesamt. Den Ruck-
gang der Investitionen konnten die Konjunkturpakete der Bundesregierung nur teilweise
auffangen, obwohl ihnen allseits eine gute Wirkung bescheinigt wird. Andererseits durfte die
Investitionszurtickhaltung auch hauptursachlich dafiir sein, dass es bisher nicht zu der be-
furchteten Kreditklemme kam.

7.3. Investitionsmotive

Wie in den Vorjahren ist flr ITK-Unternehmen die Erweiterung des Geschaftsbetriebs wich-
tigstes Investitionsmotiv. Die Bedeutung dieses Investitionsgrundes stieg gegenuber dem
Vorjahr von 62 auf Uber 70 Prozent der Nennungen deutlich an (vgl. Abbildung 16). For-
schung und Entwicklung wurde als Investitionsmotiv im Vergleich zum Vorjahr wieder wichti-
ger und konnte die Investitionsmotive Instandhaltung und Rationalisierung Uberholen. Dies
deutet darauf hin, dass viele ITK-Unternehmen ihre geschaftlichen Aktivitaten nach der Krise
wieder ausbauen moéchten und hierfir bereits erste Grundlagen gelegt haben. Wahrend
gréBere Unternehmen vor allem Erweiterungsinvestitionen durchfuhrten, starkten kleinere
Unternehmen vornehmlich ihre Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten. Bei den sonstigen
Investitionsmotiven wurden genannt: Herstellung der Marktreife fir ein neues Produkt und
Ausweitung des Portfolios von Beratungsleistungen.

Alle Unternehmen (54) e 27,8 M Erweiterungsinvestitionen

3,7%
71,4%
42,9% . M Kostensenkung /

Umsatz liber 50 Mio. € 57,1% Rationalisierung
14 0%
ah N 28,6%
0%
Ersatzinvestitionen
78,9%
. . _ 31,6%
Umsatz (iber 10 bis 50 21%
Mio. € (19) 0% .
42,1%
0% I_\_Iachfolgeregelung !
Ubernahme
60%
;: ; 33,3%
Umsatz lber 1 bis 10 20%
Mio. € (15) 0% o 1 Forschung / Entwicklung
13,3% o
I 5
0% .
Umsatz bis 1 Mio. € (2) o Senstiges

50%
0%

Abbildung 19: Investitionsmotive (Mehrfachnennungen mdglich)
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Auch in der Gesamtwirtschaft wird die Erweiterung des Geschéaftsbetriebs als wichtigstes
Investitionsmotiv genannt. Der Anteil der Unternehmen mit Erweiterungsinvestitionen sank
jedoch im Befragungszeitraum auf rund 46 Prozent deutlich. Mit gut 44 Prozent der Nennun-
gen stehen Ersatzinvestitionen in der Gesamtwirtschaft auf dem Zweiten Rang der Investiti-
onsmotive. Der Drang nach Innovation und Ausbau der Geschéftstatigkeit scheint damit in
der ITK-Wirtschaft deutlicher ausgepragt zu sein als im Durchschnitt aller Unternehmen in
Deutschland. Im Ruckgang von gesamtwirtschaftlichen Erweiterungsinvestitionen zeigt sich
besonders die Rezession Anfang des Jahres 2009. Gemessen daran waren |ITK-
Unternehmen weniger hart von der Rezession betroffen.

7.4. Forschung und Entwicklung

Da sich die deutsche Wirtschaft im internationalen Wettbewerb vor allem auf ihren Vor-
sprung bei Know-How und Technik stlitzen muss und dieser Vorsprung nur durch standige
Innovationen gehalten werden kann, sind Forschung und Entwicklung (FuE) fiir deutsche
Unternehmen eminent wichtig. Dies gilt im Besonderen fir die ITK-Wirtschaft, selbst wenn in
einigen Teilsegmenten (z.B. im Handel mit ITK-Produkten und im Dienstleistungsbereich)
andere Faktoren fir den Geschaftserfolg eher bedeutsam sind. Dies spiegelt sich auch in
der Tatsache wieder, dass FuE als Investitionsmotiv in der ITK-Wirtschaft wieder an Bedeu-
tung gewonnen hat (vgl. Kapitel 7.3).

Umso gravierender ist, dass 39 Prozent der befragten ITK-Unternehmen angeben, in 2009
keine eigenen FuE-Aktivitaten durchgefiihrt zu haben (vgl. Abbildung 16). Der Anteil der ITK-
Unternehmen ohne eigene FuE-Tatigkeit erhdhte sich damit gegenuber der Vorjahresbefra-
gung um 4 Prozentpunkte. In kleinen und mittleren Unternehmen liegen die FUE-Aktivitaten
noch unter dem Durchschnitt fir die ITK-Wirtschaft insgesamt. Allerdings kann nicht eindeu-
tig festgestellt werden, ob die gegenlber dem Vorjahr weiter ricklaufigen FuE-Aktivitaten
durch ein signifikantes Nachlassen der Innovationsanstrengungen in der ITK-Wirtschaft oder
durch eine unterschiedliche Struktur der Befragungsteilnehmer begriindet sind.

Alle Unternehmen (82) 59,8% 39% 1,2%

Umsatz tiber 50 Mio. €

pone 70% 30%

Umsatz tiber 10 bis 50

0, ||
Mio. € (25) 56% 44%

Umsatz iiber 1 bis 10

0, 4929
Mio. € (24) Hi% 2

Umsatz bis 1 Mio. € (4) 25% 75%

mJa = Nein Keine Angaben

Abbildung 20: Unternehmenseigene Forschung und Entwicklung
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Waéhrend der Anteil der Unternehmen mit eigener Forschung und Entwicklung leicht zurick-
ging, blieb der Anteil des FUE-Budgets am Umsatz pro Unternehmen mit 10,9 Prozent nahe-
zu unverandert. Nur zwischen den GréRenklassen kam es zu leichten Verschiebungen. Die
umsatzstarksten Unternehmen investierten etwas zurtickhaltender in Forschung und Ent-
wicklung als im letzten Jahr. Bei ihnen sank der Umsatzanteil der FUE-Budgets im Befra-
gungszeitraum von 8,3 auf 7,3 Prozent. Kleine und mittlere Unternehmen erhdhten dagegen
ihre FUE-Budgets leicht auf Umsatzanteile von 11,9 bzw. 9,2 Prozent (vgl. Abbildung 21).

M Alle Unternehmen (48)
100%

Umsatz iiber 50 Mio. €
(13)

Umsatz iiber 10 bis 50
Mio. € (14)

Umsatz iiber 1 bis 10
Mio. € (14)

10,9% 9,2% 11,9% Umsatz bis 1 Mio. € (1)

M -

Abbildung 21: Durchschnittliche Ausgaben fir Forschung und Entwicklung als Anteil des Umsatzes

Da infolge der Wirtschaftskrise bei den meisten ITK-Unternehmen die Umsatze
zurlickgingen, gaben die Unternehmen insgesamt noch weniger Geld fir FUE aus als die
Abbildungen nahelegen. Es erscheint deshalb notwendiger denn je, mit einer steuerlichen
Foérderung von Forschung und Entwicklung zusatzliche Anreize fiir eine Ausweitung der
Innovationstatigkeit in Deutschland zu setzen.
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8 Investitionsfinanzierung

8.1. Investitionsfinanzierung durch Bankkredite

Von den an der Unternehmensbefragung 2010 teilnehmenden ITK-Unternehmen, die im
Berichtszeitraum Investitionen durchgefiihrt haben, hat lediglich ein Anteil von 34,5% (19
Unternehmen) fiir ein Investitionsprojekt einen Bankkredit beantragt. Am begehrtesten wa-
ren mittelfristige Finanzierungen (vgl. Abbildung 22). In der Gesamtwirtschaft belauft sich der
Anteil der kreditfinanzierten Investitionsprojekte dagegen auf 45 Prozent. Dies ist ein Hin-
weis dafiir, dass sich ITK-Unternehmen bei ihrer Entwicklung nicht allzu sehr auf die Unter-
stlitzung durch Banken verlassen wollen.

36,8%
Alle Unternehmen (19) 68,4%
I 10.5%
80%
Umsatz iiber 50 Mio. € (5) 40%
0%
Umsatz iiber 10 bis 50 40% -
i (1]
Mio. € (5) 0%
Umsatz iiber 1 bis 10 Mio. 16,7% 0
€ (6) 83,3%
I, 33,3%
0% 100%

Umsatz bis 1 Mio. € (1)
0%

W Kurzfristige Kredite (z.B. Kontokorrent) Mittelfristige Kredite (2 - 4 Jahre)
Langfristige Kredite (5 Jahre und langer)

Abbildung 22: Kreditfinanzierung (Mehrfachnennungen méglich)

Sieben ITK-Unternehmen berichteten tber die Ablehnung ihrer Kreditantrage durch die
Bank. Dies entspricht einer Quote von 36,8 Prozent. Am haufigsten wurde das Fehlen aus-
reichender Sicherheiten als Ablehnungsgrund genannt (bei 5 Unternehmen). Dieses Ergeb-
nis untermauert den Eindruck vieler ITK-Unternehmen, wonach Kreditinstitute eine Vollabsi-
cherung ihrer Kreditengagements anstreben und kaum noch bereit sind, auch nur geringe
Ausfallrisiken zu tragen. Eine niedrige Eigenkapitalquote oder Zweifel an den geplanten In-
vestitionsvorhaben spielten dagegen als Griinde fir die Ablehnung von Krediten an ITK-
Unternehmen keine Rolle. Nur in einem Fall zog die Kreditablehnung die Aufgabe des Inves-
titionsvorhabens nach sich. In den Uibrigen Fallen kam es aber zu Verzégerungen der Inves-
tition und zur Reduzierung des Investitionsumfangs.
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In der Gesamtwirtschaft lag die Ablehnungsquote von Antragen fir Investitionskredite bei
lediglich 28,4 Prozent. Besonders haufig waren hierbei Kunden von Privatbanken von einer
Kreditablehnung betroffen. Auch in der Gesamtwirtschaft waren unzureichende Sicherheiten
am haufigsten Grund fiir die Verweigerung des Kredits. Die im Vergleich mit der Gesamt-
wirtschaft etwas héhere Ablehnungsquote flur Kreditantrage aus der ITK-Wirtschaft steht
nicht ganz im Einklang mit der Gberdurchschnittlichen Bonitat von ITK-Unternehmen, die aus
der Unternehmensbefragung 2010 ablesbar ist.

8.2. Investitionsfinanzierung durch Fordermittel

Von 82 befragten ITK-Unternehmen haben im Befragungszeitraum 23 Unternehmen For-
dermittel in Anspruch genommen. Die sich daraus ergebende Quote von 28 Prozent ist na-
hezu identisch mit dem entsprechenden Wert fiir die Gesamtwirtschaft (27,4 Prozent). Die
Nachfrage nach Férdermitteln ist gegentiber dem Vorjahr in der ITK-Branche leicht ange-
stiegen. Damit hat die 6ffentliche Férderung eine hohe Bedeutung in der Unternehmensfi-
nanzierung. Anders als in der deutschen Wirtschaft insgesamt haben aber in der ITK-
Branche vor allem kleine und mittlere Unternehmen vom &ffentlichen Forderangebot
Gebrauch gemacht.

I

Alle Unternehmen (23) 26,1%
4,3%

s

Umsatz liber 50 Mio. € (4) [,
0%
o R

Umsatz liber 10 bis 50 71,4%
Mio. € (7) 14,3%
0%
 RA
Umsatz tiber 1 bis 10 50%

Mio. € (8) e 50%

60,8%

75%

0%
Umsatz bis 1 Mio. € (3) 33,39
0%

66,7%
Sonstige Biirgschaften/Garantien Zulagen/Zuschiisse B Forderkredite

Abbildung 23: Investitionsfinanzierung durch Fordermittel: Beantragte Férdermittel (Mehrfachnen-
nungen moglich)

(& BITKOM sao 32



Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Als Teil ihrer Konjunkturprogramme zur Uberwindung der Wirtschaftskrise hatte die Bundes-
regierung insbesondere auch umfangreiche Programme flr Forderkredite aufgelegt und
bestehende Kreditprogramme ausgeweitet. ITK-Unternehmen griffen aber kaum verstarkt
auf dieses Angebot zurlick. Vielmehr standen Zulagen und Zuschiisse im Fokus des Inte-
resses (vgl. Abbildung 23). Die Programme der Zulagen- und Zuschussférderung gab es
jedoch Uberwiegend bereits vor der Wirtschaftskrise. Sie sollen nicht so sehr die allgemeine
Unternehmenstatigkeit finanzieren, sondern gezielt besondere Investitionen, insbesondere
Innovationsprojekte, férdern. Fir ITK-Unternehmen ist allerdings misslich, dass die Entwick-
lung von Software durch die staatliche Innovationsférderung nicht unterstiitzt wird. Im Rah-
men des zentralen Innovationsprogramms des Bundes (ZIM) ist die Software-Entwicklung
nicht férderfahig.

ITK-Unternehmen haben sich bei ihrer Suche nach Férderunterstitzung — soweit sie diese in
Anspruch nehmen wollten — auffallend oft an die Bundeslander, also an Ansprechpartner vor
Ort, gewandt. Die KfW war nur zweitwichtigster Férdermittelgeber in der ITK-Wirtschaft (vgl.
Abbildung 24). Dagegen stand fir die Gesamtwirtschaft mit einigem Abstand die Kf\W an
erster Stelle der Ansprechpartner fir eine Férderung.

4,3%

21,8% M Sonstige
Alle Unternehmen (23) A 52,2%
74 39.1% m Biirgschaftsbanken
I 25
0% . EU
Umsatz tiber 50 Mio. € (4) ggﬂi
25%
I 507 Bundeslander
0%
Umsatz tiber 10 bis 50 [ g%, 14.3% Kfw
Mio. € (7) Ayt

e 1 42,8%
| 0%

0%

Umsatz iiber 1 bis 10 Mio. _37,5%

H Bund (ohne KfW)

€(8) iy
I 25
0%
I 3,3
Umsatz bis 1 Mio. € (3) |2% 66,7%

0%
0%

Abbildung 24: Investitionsfinanzierung durch Férdermittel: Férdermittelgeber (Mehrfachnennungen
moglich)

(& BITKOM sao 3



Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:

Umsatzes

Abbildung 22:

Abbildung 23

(Mehrfachnennungen mdglich)

Abbildung 24

(Mehrfachnennungen moglich)

(& BITKOM

Seite

Teilnehmende Unternehmen nach UmsatzgroRe ..........cooccvvveeeeeeeeiiccciiieeeeeeen, 7
Teilnehmende Unternehmen nach Rechtsform .........c.cccooiiiiiiiiiiiiiiee, 8
Teilnehmende Unternehmen nach Bundesland...............cccooooiiiiiie, 9
Hauptbankverbindung(en) (Mehrfachnennungen méglich)...........cccccceeeeiennns 10
Markt fur ITK und digitale CE in Deutschland ..............ccccooiiiiii 11
Stimmung in der Hightech-Branche ... 12
Tendenz bei Kreditaufnahme ... 13
Grunde fur erschwerte Kreditaufnahme (Mehrfachnennungen méglich).......... 15
Kenntnis iber unternehmenseigene Rating-Einstufung ............cccccccccce i 17

Kommunikation Uber Ratingnote mit der BanK.............ccccoieeiieiiiiiiiiiceneenn, 18

Kinftige Ratingkommunikation mit der Bank (Mehrfachnennungen mdglich) 19

Entwicklung der Ratingnote..........ccuuviiiiiiii i 20
Entwicklung der Eigenkapitalquote .............cccooiiiiiiiii i 22
Durchschnittliche Eigenkapitalquote .............coooiiiiiiiii e 23
Investitionsverhalten des letzten Jahres ...........ccccoooiiiii 25
Investitionsdurchfihrung: Investitionen in den letzten 12 Monaten ................ 26
Geplante Entwicklung der Investitionen .............ccccoeeeiiiiiciieiee e, 26
Investitionsvolumen im Vergleich zum Vorjahr ... 27
Investitionsmotive (Mehrfachnennungen maglich)...........ccccooviiiiiiiineinnnen. 28
Unternehmenseigene Forschung und Entwicklung..........ccccoeeeiiiiiiiiennnnn. 29
Durchschnittliche Ausgaben fir Forschung und Entwicklung als Anteil des
........................................................................................................................... 30
Kreditfinanzierung (Mehrfachnennungen maoglich) ..........cccccoeeviiiieeiiciee e, 31
. Investitionsfinanzierung durch Férdermittel: Beantragte Férdermittel
............................................................................................... 32
: Investitionsfinanzierung durch Férdermittel: Férdermittelgeber
............................................................................................... 33
Seite 34



Unternehmensfinanzierung im ITK-Mittelstand

Impressum

Herausgeber:

BITKOM

Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e.V.
Albrechtstr. 10 A

10117 Berlin-Mitte

Tel.: +49.30.27576-0
Fax: +49.30.27576-400

bitkom@bitkom.org

www.bitkom.org

Ansprechpartner

Redaktion:

Thomas Kriesel,

Bereichsleiter Steuern, Allgemeine Rechtsfragen des Unternehmens und
Mittelstandsfinanzierung

Tel.: +49.30.27576-146

t.kriesel@bitkom.org

Redaktionsassistenz:

Katharina Gador

Assistenz Geschaftsbereich Politik & Recht
Tel.: +49.30.27576-146
k.gador@bitkom.org

Die Publikation stellt eine allgemeine und unverbindliche Information dar. Obwohl die Infor-
mationen mit groRtmaoglicher Sorgfalt erstellt wurden, besteht kein Anspruch auf sachliche
Richtigkeit, Vollstdndigkeit und/oder Aktualitat. Eine Verwendung liegt daher in der eigenen
Verantwortung des Lesers. Jegliche Haftung wird ausgeschlossen. Alle Rechte, auch der
auszugsweisen Vervielfaltigung, liegen beim BITKOM e.V.

(& BITKOM soe 3




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


